Datenschutzerklarung

Praambel

Mit der folgenden Datenschutzerklarung mochten wir Sie dartber aufklaren, welche
Arten lhrer personenbezogenen Daten (nachfolgend auch kurz als "Daten"
bezeichnet) wir zu welchen Zwecken und in welchem Umfang verarbeiten. Die
Datenschutzerklarung gilt fur alle von uns durchgefuhrten Verarbeitungen
personenbezogener Daten, sowohl im Rahmen der Erbringung unserer Leistungen
als auch insbesondere auf unseren Webseiten, in mobilen Applikationen sowie
innerhalb externer Onlineprasenzen, wie z. B. unserer Social-Media-Profile
(nachfolgend zusammenfassend bezeichnet als "Onlineangebot").

Die verwendeten Begriffe sind nicht geschlechtsspezifisch.
Stand: 12. Oktober 2023
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Ubersicht der Verarbeitungen

Die nachfolgende Ubersicht fasst die Arten der verarbeiteten Daten und die Zwecke
ihrer Verarbeitung zusammen und verweist auf die betroffenen Personen.

Arten der verarbeiteten Daten

"I Bestandsdaten.

1 Standortdaten.

11 Kontaktdaten.

7 Inhaltsdaten.

71 Nutzungsdaten.

1 Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten.

7 Event-Daten (Facebook).

Kategorien betroffener Personen



- Kommunikationspartner.

0 Nutzer.

Zwecke der Verarbeitung

1 Kontaktanfragen und Kommunikation.

11 Sicherheitsmalinahmen.

71 Direktmarketing.

1 Verwaltung und Beantwortung von Anfragen.

I Feedback.

11 Marketing.

71 Profile mit nutzerbezogenen Informationen.

11 Bereitstellung unseres Onlineangebotes und Nutzerfreundlichkeit.

0 Informationstechnische Infrastruktur.

MaRgebliche Rechtsgrundlagen

MaRgebliche Rechtsgrundlagen nach der DSGVO: Im Folgenden erhalten Sie
eine Ubersicht der Rechtsgrundlagen der DSGVO, auf deren Basis wir
personenbezogene Daten verarbeiten. Bitte nehmen Sie zur Kenntnis, dass neben
den Regelungen der DSGVO nationale Datenschutzvorgaben in Ihrem bzw. unserem
Wohn- oder Sitzland gelten kdnnen. Sollten ferner im Einzelfall speziellere
Rechtsgrundlagen mal3geblich sein, teilen wir lhnen diese in der
Datenschutzerklarung mit.

1 Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO) - Die betroffene
Person hat ihre Einwilligung in die Verarbeitung der sie betreffenden
personenbezogenen Daten fur einen spezifischen Zweck oder
mehrere bestimmte Zwecke gegeben.

11 Vertragserfiillung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S.
1 lit. b) DSGVO) - Die Verarbeitung ist fur die Erfullung eines
Vertrags, dessen Vertragspartei die betroffene Person ist, oder zur
Durchflhrung vorvertraglicher Ma3nahmen erforderlich, die auf
Anfrage der betroffenen Person erfolgen.



I Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO) - Die
Verarbeitung ist zur Wahrung der berechtigten Interessen des
Verantwortlichen oder eines Dritten erforderlich, sofern nicht die
Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen
Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern,
uberwiegen.

Nationale Datenschutzregelungen in Deutschland: Zusatzlich zu den
Datenschutzregelungen der DSGVO gelten nationale Regelungen zum Datenschutz
in Deutschland. Hierzu gehort insbesondere das Gesetz zum Schutz vor Missbrauch
personenbezogener Daten bei der Datenverarbeitung (Bundesdatenschutzgesetz —
BDSG). Das BDSG enthélt insbesondere Spezialregelungen zum Recht auf
Auskunft, zum Recht auf Loschung, zum Widerspruchsrecht, zur Verarbeitung
besonderer Kategorien personenbezogener Daten, zur Verarbeitung fur andere
Zwecke und zur Ubermittlung sowie automatisierten Entscheidungsfindung im
Einzelfall einschliel3lich Profiling. Ferner konnen Landesdatenschutzgesetze der
einzelnen Bundeslander zur Anwendung gelangen.

Hinweis auf Geltung DSGVO und Schweizer DSG: Diese Datenschutzhinweise
dienen sowohl der Informationserteilung nach dem schweizerischen Bundesgesetz
Uber den Datenschutz (Schweizer DSG) als auch nach der
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO). Aus diesem Grund bitten wir Sie zu
beachten, dass aufgrund der breiteren raumlichen Anwendung und Verstandlichkeit
die Begriffe der DSGVO verwendet werden. Insbesondere statt der im Schweizer
DSG verwendeten Begriffe ,Bearbeitung" von ,Personendaten”, "Uberwiegendes
Interesse" und "besonders schutzenswerte Personendaten" werden die in der
DSGVO verwendeten Begriffe ,Verarbeitung" von ,personenbezogenen Daten"
sowie "berechtigtes Interesse" und "besondere Kategorien von Daten" verwendet.
Die gesetzliche Bedeutung der Begriffe wird jedoch im Rahmen der Geltung des

Schweizer DSG weiterhin nach dem Schweizer DSG bestimmt.

Ubermittlung von personenbezogenen Daten

Im Rahmen unserer Verarbeitung von personenbezogenen Daten kommt es vor,
dass die Daten an andere Stellen, Unternehmen, rechtlich selbststandige
Organisationseinheiten oder Personen Ubermittelt oder sie ihnen gegeniber
offengelegt werden. Zu den Empfangern dieser Daten konnen z. B. mit IT-Aufgaben
beauftragte Dienstleister oder Anbieter von Diensten und Inhalten, die in eine
Webseite eingebunden werden, gehoren. In solchen Fallen beachten wir die
gesetzlichen Vorgaben und schlie3en insbesondere entsprechende Vertrage bzw.
Vereinbarungen, die dem Schutz |hrer Daten dienen, mit den Empfangern Ihrer
Daten ab.

Internationale Datentransfers



Datenverarbeitung in Drittlandern: Sofern wir Daten in einem Drittland (d. h.,
aullerhalb der Europaischen Union (EU), des Europaischen Wirtschaftsraums
(EWR)) verarbeiten oder die Verarbeitung im Rahmen der Inanspruchnahme von
Diensten Dritter oder der Offenlegung bzw. Ubermittlung von Daten an andere
Personen, Stellen oder Unternehmen stattfindet, erfolgt dies nur im Einklang mit den
gesetzlichen Vorgaben. Sofern das Datenschutzniveau in dem Drittland mittels eines
Angemessenheitsbeschlusses anerkannt wurde (Art. 45 DSGVO), dient dieser als
Grundlage des Datentransfers. Im Ubrigen erfolgen Datentransfers nur dann, wenn
das Datenschutzniveau anderweitig gesichert ist, insbesondere durch
Standardvertragsklauseln (Art. 46 Abs. 2 lit. ¢) DSGVO), ausdruckliche Einwilligung
oder im Fall vertraglicher oder gesetzlich erforderlicher Ubermittlung (Art. 49 Abs. 1
DSGVO). Im Ubrigen teilen wir Ihnen die Grundlagen der Drittlandiibermittlung bei
den einzelnen Anbietern aus dem Drittland mit, wobei die
Angemessenheitsbeschlusse als Grundlagen vorrangig gelten. Informationen zu
Drittlandtransfers und vorliegenden Angemessenheitsbeschlissen kdnnen dem
Informationsangebot der EU-Kommission entnommen

werden: https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-
dimension-data-protection_de.

EU-US Trans-Atlantic Data Privacy Framework: Im Rahmen des sogenannten ,Data
Privacy Framework" (DPF) hat die EU-Kommission das Datenschutzniveau ebenfalls
fur bestimmte Unternehmen aus den USA im Rahmen der
Angemessenheitsbeschlusses vom 10.07.2023 als sicher anerkannt. Die Liste der
zertifizierten Unternehmen als auch weitere Informationen zu dem DPF kdnnen Sie
der Webseite des Handelsministeriums der USA

unter https://www.dataprivacyframework.gov/ (in Englisch) entnehmen. Wir
informieren Sie im Rahmen der Datenschutzhinweise, welche von uns eingesetzten
Diensteanbieter unter dem Data Privacy Framework zertifiziert sind.

Rechte der betroffenen Personen

Rechte der betroffenen Personen aus der DSGVO: Ihnen stehen als Betroffene nach
der DSGVO verschiedene Rechte zu, die sich insbesondere aus Art. 15 bis 21
DSGVO ergeben:

. Widerspruchsrecht: Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich
aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die
Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten,
die aufgrund von Art. 6 Abs. 1 lit. e oder f DSGVO erfolgt,
Widerspruch einzulegen; dies gilt auch fiir ein auf diese
Bestimmungen gestiitztes Profiling. Werden die Sie
betreffenden personenbezogenen Daten verarbeitet, um
Direktwerbung zu betreiben, haben Sie das Recht, jederzeit
Widerspruch gegen die Verarbeitung der Sie betreffenden
personenbezogenen Daten zum Zwecke derartiger Werbung
einzulegen; dies gilt auch fiir das Profiling, soweit es mit
solcher Direktwerbung in Verbindung steht.



1 Widerrufsrecht bei Einwilligungen: Sie haben das Recht, erteilte
Einwilligungen jederzeit zu widerrufen.

© Auskunftsrecht: Sie haben das Recht, eine Bestatigung dartber zu
verlangen, ob betreffende Daten verarbeitet werden und auf Auskunft
Uber diese Daten sowie auf weitere Informationen und Kopie der
Daten entsprechend den gesetzlichen Vorgaben.

- Recht auf Berichtigung: Sie haben entsprechend den gesetzlichen
Vorgaben das Recht, die Vervollstandigung der Sie betreffenden
Daten oder die Berichtigung der Sie betreffenden unrichtigen Daten
zu verlangen.

1 Recht auf Loschung und Einschrankung der Verarbeitung: Sie
haben nach Maligabe der gesetzlichen Vorgaben das Recht, zu
verlangen, dass Sie betreffende Daten unverzuglich geldscht
werden, bzw. alternativ nach Maligabe der gesetzlichen Vorgaben
eine Einschrankung der Verarbeitung der Daten zu verlangen.

71 Recht auf Datenilibertragbarkeit: Sie haben das Recht, Sie
betreffende Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, nach MalRgabe
der gesetzlichen Vorgaben in einem strukturierten, gangigen und
maschinenlesbaren Format zu erhalten oder deren Ubermittiung an
einen anderen Verantwortlichen zu fordern.

1 Beschwerde bei Aufsichtsbehorde: Sie haben unbeschadet eines
anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen
Rechtsbehelfs das Recht auf Beschwerde bei einer
Aufsichtsbehdrde, insbesondere in dem Mitgliedstaat ihres
gewohnlichen Aufenthaltsorts, ihres Arbeitsplatzes oder des Orts des
mutmaldlichen Verstol3es, wenn Sie der Ansicht sind, dass die
Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten gegen
die Vorgaben der DSGVO verstofit.

Einsatz von Cookies

Cookies sind kleine Textdateien, bzw. sonstige Speichervermerke, die Informationen
auf Endgeraten speichern und Informationen aus den Endgeraten auslesen. Z. B. um
den Login-Status in einem Nutzerkonto, einen Warenkorbinhalt in einem E-Shop, die
aufgerufenen Inhalte oder verwendete Funktionen eines Onlineangebotes speichern.
Cookies konnen ferner zu unterschiedlichen Zwecken eingesetzt werden, z. B. zu
Zwecken der Funktionsfahigkeit, Sicherheit und Komfort von Onlineangeboten sowie
der Erstellung von Analysen der Besucherstrome.

Hinweise zur Einwilligung: Wir setzen Cookies im Einklang mit den gesetzlichen
Vorschriften ein. Daher holen wir von den Nutzern eine vorhergehende Einwilligung
ein, aulRer wenn diese gesetzlich nicht gefordert ist. Eine Einwilligung ist



insbesondere nicht notwendig, wenn das Speichern und das Auslesen der
Informationen, also auch von Cookies, unbedingt erforderlich sind, um dem den
Nutzern einen von ihnen ausdricklich gewunschten Telemediendienst (also unser
Onlineangebot) zur Verfugung zu stellen. Zu den unbedingt erforderlichen Cookies
gehoren in der Regel Cookies mit Funktionen, die der Anzeige und Lauffahigkeit des
Onlineangebotes , dem Lastausgleich, der Sicherheit, der Speicherung der
Praferenzen und Auswahlmaoglichkeiten der Nutzer oder ahnlichen mit der
Bereitstellung der Haupt- und Nebenfunktionen des von den Nutzern angeforderten
Onlineangebotes zusammenhangenden Zwecken dienen. Die widerrufliche
Einwilligung wird gegenuber den Nutzern deutlich kommuniziert und enthalt die
Informationen zu der jeweiligen Cookie-Nutzung.

Hinweise zu datenschutzrechtlichen Rechtsgrundlagen: Auf welcher
datenschutzrechtlichen Rechtsgrundlage wir die personenbezogenen Daten der
Nutzer mit Hilfe von Cookies verarbeiten, hangt davon ab, ob wir Nutzer um eine
Einwilligung bitten. Falls die Nutzer einwilligen, ist die Rechtsgrundlage der
Verarbeitung lhrer Daten die erklarte Einwilligung. Andernfalls werden die mithilfe
von Cookies verarbeiteten Daten auf Grundlage unserer berechtigten Interessen
(z. B. an einem betriebswirtschaftlichen Betrieb unseres Onlineangebotes und
Verbesserung seiner Nutzbarkeit) verarbeitet oder, wenn dies im Rahmen der
Erfullung unserer vertraglichen Pflichten erfolgt, wenn der Einsatz von Cookies
erforderlich ist, um unsere vertraglichen Verpflichtungen zu erfullen. Zu welchen
Zwecken die Cookies von uns verarbeitet werden, daruber klaren wir im Laufe dieser
Datenschutzerklarung oder im Rahmen von unseren Einwilligungs- und
Verarbeitungsprozessen auf.

Speicherdauer: Im Hinblick auf die Speicherdauer werden die folgenden Arten von
Cookies unterschieden:

1 Temporare Cookies (auch: Session- oder Sitzungs-
Cookies): Temporare Cookies werden spatestens geldscht,
nachdem ein Nutzer ein Online-Angebot verlassen und sein Endgerat
(z. B. Browser oder mobile Applikation) geschlossen hat.

1 Permanente Cookies: Permanente Cookies bleiben auch nach dem
SchlielRen des Endgerates gespeichert. So kdnnen beispielsweise
der Login-Status gespeichert oder bevorzugte Inhalte direkt
angezeigt werden, wenn der Nutzer eine Website erneut besucht.
Ebenso konnen die mit Hilfe von Cookies erhobenen Daten der
Nutzer zur Reichweitenmessung verwendet werden. Sofern wir
Nutzern keine expliziten Angaben zur Art und Speicherdauer von
Cookies mitteilen (z. B. im Rahmen der Einholung der Einwilligung),
sollten Nutzer davon ausgehen, dass Cookies permanent sind und
die Speicherdauer bis zu zwei Jahre betragen kann.

Allgemeine Hinweise zum Widerruf und Widerspruch (sog. "Opt-Out"): Nutzer
konnen die von ihnen abgegebenen Einwilligungen jederzeit widerrufen und der
Verarbeitung entsprechend den gesetzlichen Vorgaben widersprechen. Hierzu
konnen Nutzer unter anderem die Verwendung von Cookies in den Einstellungen
ihres Browsers einschranken (wobei dadurch auch die Funktionalitat unseres
Onlineangebotes eingeschrankt sein kann). Ein Widerspruch gegen die Verwendung



von Cookies zu Online-Marketing-Zwecken kann auch uber die
Websites https://optout.aboutads.info und https://www.youronlinechoices.com/ erklart
werden.

1 Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f)
DSGVO). Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

1 Verarbeitung von Cookie-Daten auf Grundlage einer
Einwilligung: Wir setzen ein Verfahren zum Cookie-Einwilligungs-
Management ein, in dessen Rahmen die Einwilligungen der Nutzer in
den Einsatz von Cookies, bzw. der im Rahmen des Cookie-
Einwilligungs-Management-Verfahrens genannten Verarbeitungen
und Anbieter eingeholt sowie von den Nutzern verwaltet und
widerrufen werden konnen. Hierbei wird die Einwilligungserklarung
gespeichert, um deren Abfrage nicht erneut wiederholen zu missen
und die Einwilligung entsprechend der gesetzlichen Verpflichtung
nachweisen zu kénnen. Die Speicherung kann serverseitig und/oder
in einem Cookie (sogenanntes Opt-In-Cookie, bzw. mithilfe
vergleichbarer Technologien) erfolgen, um die Einwilligung einem
Nutzer, bzw. dessen Gerat zuordnen zu konnen. Vorbehaltlich
individueller Angaben zu den Anbietern von Cookie-Management-
Diensten, gelten die folgenden Hinweise: Die Dauer der Speicherung
der Einwilligung kann bis zu zwei Jahren betragen. Hierbei wird ein
pseudonymer Nutzer-ldentifikator gebildet und mit dem Zeitpunkt der
Einwilligung, Angaben zur Reichweite der Einwilligung (z. B. welche
Kategorien von Cookies und/oder Diensteanbieter) sowie dem
Browser, System und verwendeten Endgerat
gespeichert; Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit.
a) DSGVO).

Bereitstellung des Onlineangebotes und Webhosting

Wir verarbeiten die Daten der Nutzer, um ihnen unsere Online-Dienste zur Verfugung
stellen zu konnen. Zu diesem Zweck verarbeiten wir die IP-Adresse des Nutzers, die

notwendig ist, um die Inhalte und Funktionen unserer Online-Dienste an den Browser
oder das Endgerat der Nutzer zu Ubermitteln.

1 Verarbeitete Datenarten: Nutzungsdaten (z. B. besuchte
Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten); Meta-,
Kommunikations- und Verfahrensdaten (z. .B. IP-Adressen,
Zeitangaben, Identifikationsnummern, Einwilligungsstatus).

11 Betroffene Personen: Nutzer (z. .B. Webseitenbesucher, Nutzer
von Onlinediensten).



11 Zwecke der Verarbeitung: Bereitstellung unseres Onlineangebotes
und Nutzerfreundlichkeit; Informationstechnische Infrastruktur
(Betrieb und Bereitstellung von Informationssystemen und
technischen Geraten (Computer, Server etc.).).
Sicherheitsmallnahmen.

1 Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f)
DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

1 Erhebung von Zugriffsdaten und Logfiles: Der Zugriff auf unser
Onlineangebot wird in Form von so genannten "Server-Lodfiles"
protokolliert. Zu den Serverlogfiles konnen die Adresse und Name
der abgerufenen Webseiten und Dateien, Datum und Uhrzeit des
Abrufs, Ubertragene Datenmengen, Meldung Uber erfolgreichen
Abruf, Browsertyp nebst Version, das Betriebssystem des Nutzers,
Referrer URL (die zuvor besuchte Seite) und im Regelfall IP-
Adressen und der anfragende Provider gehoren. Die Serverlogdfiles
konnen zum einen zu Zwecken der Sicherheit eingesetzt werden,
z. B., um eine Uberlastung der Server zu vermeiden (insbesondere
im Fall von missbrauchlichen Angriffen, sogenannten DDoS-
Attacken) und zum anderen, um die Auslastung der Server und ihre
Stabilitat sicherzustellen; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen
(Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO). Léschung von Daten: Lodfile-
Informationen werden fiur die Dauer von maximal 30 Tagen
gespeichert und danach geldscht oder anonymisiert. Daten, deren
weitere Aufbewahrung zu Beweiszwecken erforderlich ist, sind bis
zur endgultigen Klarung des jeweiligen Vorfalls von der Loschung
ausgenommen.

Kontakt- und Anfragenverwaltung

Bei der Kontaktaufnahme mit uns (z. B. per Post, Kontaktformular, E-Mail, Telefon
oder via soziale Medien) sowie im Rahmen bestehender Nutzer- und
Geschaftsbeziehungen werden die Angaben der anfragenden Personen verarbeitet
soweit dies zur Beantwortung der Kontaktanfragen und etwaiger angefragter
MalRnahmen erforderlich ist.

11 Verarbeitete Datenarten: Kontaktdaten (z. B. E-Maill,
Telefonnummern); Inhaltsdaten (z. B. Eingaben in Onlineformularen);
Nutzungsdaten (z. B. besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten,
Zugriffszeiten); Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten (z. .B.
IP-Adressen, Zeitangaben, ldentifikationsnummern,
Einwilligungsstatus).

_ Betroffene Personen: Kommunikationspartner.



-1 Zwecke der Verarbeitung: Kontaktanfragen und Kommunikation;
Verwaltung und Beantwortung von Anfragen; Feedback (z. B.
Sammeln von Feedback via Online-Formular). Bereitstellung unseres
Onlineangebotes und Nutzerfreundlichkeit.

1 Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f)
DSGVO). Vertragserfullung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs.
1S.1lit. b) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

1 Kontaktformular: Wenn Nutzer Uber unser Kontaktformular, E-Mail
oder andere Kommunikationswege mit uns in Kontakt treten,
verarbeiten wir die uns in diesem Zusammenhang mitgeteilten Daten
zur Bearbeitung des mitgeteilten
Anliegens; Rechtsgrundlagen: Vertragserfullung und vorvertragliche
Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO), Berechtigte Interessen
(Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Kommunikation via Messenger

Wir setzen zu Zwecken der Kommunikation Messenger ein und bitten daher darum,
die nachfolgenden Hinweise zur Funktionsfahigkeit der Messenger, zur
Verschlusselung, zur Nutzung der Metadaten der Kommunikation und zu Ihren
Widerspruchsmaoglichkeiten zu beachten.

Sie konnen uns auch auf alternativen Wegen, z. B. via Telefon oder E-Maill,
kontaktieren. Bitte nutzen Sie die Ihnen mitgeteilten Kontaktmoglichkeiten oder die
innerhalb unseres Onlineangebotes angegebenen Kontaktmdglichkeiten.

Im Fall einer Ende-zu-Ende-Verschllisselung von Inhalten (d. h., der Inhalt lhrer
Nachricht und Anhange) weisen wir darauf hin, dass die Kommunikationsinhalte

(d. h., der Inhalt der Nachricht und angehangte Bilder) von Ende zu Ende
verschlisselt werden. Das bedeutet, dass der Inhalt der Nachrichten nicht einsehbar
ist, nicht einmal durch die Messenger-Anbieter selbst. Sie sollten immer eine aktuelle
Version der Messenger mit aktivierter Verschlusselung nutzen, damit die
Verschlusselung der Nachrichteninhalte sichergestellt ist.

Wir weisen unsere Kommunikationspartner jedoch zusatzlich darauf hin, dass die
Anbieter der Messenger zwar nicht den Inhalt einsehen, aber in Erfahrung bringen
konnen, dass und wann Kommunikationspartner mit uns kommunizieren sowie
technische Informationen zum verwendeten Gerat der Kommunikationspartner und je
nach Einstellungen ihres Gerates auch Standortinformationen (sogenannte
Metadaten) verarbeitet werden.

Hinweise zu Rechtsgrundlagen: Sofern wir Kommunikationspartner vor der
Kommunikation mit ihnen via Messenger um eine Erlaubnis bitten, ist die
Rechtsgrundlage unserer Verarbeitung ihrer Daten deren Einwilligung. Im Ubrigen,
falls wir nicht um eine Einwilligung bitten und sie z. B. von sich aus Kontakt mit uns



aufnehmen, nutzen wir Messenger im Verhaltnis zu unseren Vertragspartnern sowie
im Rahmen der Vertragsanbahnung als eine vertragliche Ma3nahme und im Fall
anderer Interessenten und Kommunikationspartner auf Grundlage unserer
berechtigten Interessen an einer schnellen und effizienten Kommunikation und
Erflllung der Bedurfnisse unser Kommunikationspartner an der Kommunikation via
Messenger. Ferner weisen wir Sie darauf hin, dass wir die uns mitgeteilten
Kontaktdaten ohne Ihre Einwilligung nicht erstmalig an die Messenger ubermitteln.

11 Verarbeitete Datenarten: Kontaktdaten (z. B. E-Maill,
Telefonnummern); Nutzungsdaten (z. B. besuchte Webseiten,
Interesse an Inhalten, - Dieser Textbereich muss mit einer Premium
Lizenz freischaltet werden. - premiumtext premiumtext premiumtext );
Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten (z. .B. IP-Adressen,
Zeitangaben, Identifikationsnummern, - Dieser Textbereich muss mit
einer Premium Lizenz freischaltet werden. - premiumtext
premiumtext premiumtext ).

 Betroffene Personen: Kommunikationspartner.

1 Zwecke der Verarbeitung: Kontaktanfragen und Kommunikation;
Direktmarketing (z. .B. per E-Mail oder postalisch).

1 Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO).
Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Présenzen in sozialen Netzwerken (Social Media)

Wir unterhalten Onlineprasenzen innerhalb sozialer Netzwerke und verarbeiten in
diesem Rahmen Daten der Nutzer, um mit den dort aktiven Nutzern zu
kommunizieren oder um Informationen Uber uns anzubieten.

Wir weisen darauf hin, dass dabei Daten der Nutzer auf3erhalb des Raumes der
Europaischen Union verarbeitet werden kdnnen. Hierdurch kdnnen sich fur die
Nutzer Risiken ergeben, weil so z. B. die Durchsetzung der Rechte der Nutzer
erschwert werden konnte.

Ferner werden die Daten der Nutzer innerhalb sozialer Netzwerke im Regelfall fur
Marktforschungs- und Werbezwecke verarbeitet. So kdonnen z. B. anhand des
Nutzungsverhaltens und sich daraus ergebender Interessen der Nutzer
Nutzungsprofile erstellt werden. Die Nutzungsprofile kbnnen wiederum verwendet
werden, um z. B. Werbeanzeigen innerhalb und aul3erhalb der Netzwerke zu
schalten, die mutmalRlich den Interessen der Nutzer entsprechen. Zu diesen
Zwecken werden im Regelfall Cookies auf den Rechnern der Nutzer gespeichert, in
denen das Nutzungsverhalten und die Interessen der Nutzer gespeichert werden.
Ferner kdnnen in den Nutzungsprofilen auch Daten unabhangig der von den Nutzern
verwendeten Gerate gespeichert werden (insbesondere, wenn die Nutzer Mitglieder
der jeweiligen Plattformen sind und bei diesen eingeloggt sind).



FUr eine detaillierte Darstellung der jeweiligen Verarbeitungsformen und der
Widerspruchsmaoglichkeiten (Opt-Out) verweisen wir auf die Datenschutzerklarungen
und Angaben der Betreiber der jeweiligen Netzwerke.

Auch im Fall von Auskunftsanfragen und der Geltendmachung von
Betroffenenrechten weisen wir darauf hin, dass diese am effektivsten bei den
Anbietern geltend gemacht werden kdonnen. Nur die Anbieter haben jeweils Zugriff
auf die Daten der Nutzer und kdnnen direkt entsprechende Malinahmen ergreifen
und Auskunfte geben. Sollten Sie dennoch Hilfe bendtigen, dann kdnnen Sie sich an
uns wenden.

71 Verarbeitete Datenarten: Kontaktdaten (z. B. E-Maill,

U

Telefonnummern); Inhaltsdaten (z. B. Eingaben in Onlineformularen);
Nutzungsdaten (z. B. besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten,
Zugriffszeiten); Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten (z. .B.
IP-Adressen, Zeitangaben, ldentifikationsnummern,
Einwilligungsstatus).

Betroffene Personen: Nutzer (z. .B. Webseitenbesucher, Nutzer
von Onlinediensten).

Zwecke der Verarbeitung: Kontaktanfragen und Kommunikation;
Feedback (z. B. Sammeln von Feedback via Online-Formular).
Marketing.

Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f)
DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

U

Instagram: Soziales Netzwerk; Dienstanbieter: Meta Platforms
Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin
2, Irland; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1
S. 11lit. f)

DSGVO); Website: https://www.instagram.com. Datenschutzerklar
ung: https://instagram.com/about/legal/privacy.

Facebook-Seiten: Profile innerhalb des sozialen Netzwerks
Facebook - Wir sind gemeinsam mit Meta Platforms Ireland Limited
fur die Erhebung (jedoch nicht die weitere Verarbeitung) von Daten
der Besucher unserer Facebook-Seite (sog. "Fanpage")
verantwortlich. Zu diesen Daten gehoren Informationen zu den Arten
von Inhalten, die Nutzer sich ansehen oder mit denen sie
interagieren, oder die von ihnen vorgenommenen Handlungen (siehe
unter ,Von dir und anderen getatigte und bereitgestellte Dinge" in der
Facebook-Datenrichtlinie: https://www.facebook.com/policy), sowie
Informationen Uber die von den Nutzern genutzten Gerate (z. B. IP-
Adressen, Betriebssystem, Browsertyp, Spracheinstellungen,
Cookie-Daten; siehe unter ,Gerateinformationen" in der Facebook-
Datenrichtlinie: https://www.facebook.com/policy). Wie in der



Facebook-Datenrichtlinie unter ,Wie verwenden wir diese
Informationen?" erlautert, erhebt und verwendet Facebook
Informationen auch, um Analysedienste, so genannte "Seiten-
Insights", fur Seitenbetreiber bereitzustellen, damit diese
Erkenntnisse dartber erhalten, wie Personen mit ihren Seiten und
mit den mit ihnen verbundenen Inhalten interagieren. Wir haben mit
Facebook eine spezielle Vereinbarung abgeschlossen
("Informationen zu Seiten-

Insights", https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_add
endum), in der insbesondere geregelt wird, welche
SicherheitsmalRnahmen Facebook beachten muss und in der
Facebook sich bereit erklart hat die Betroffenenrechte zu erfullen

(d. h. Nutzer kénnen z. B. Auskilnfte oder Loschungsanfragen direkt
an Facebook richten). Die Rechte der Nutzer (insbesondere auf
Auskunft, Loschung, Widerspruch und Beschwerde bei zustandiger
Aufsichtsbehoérde), werden durch die Vereinbarungen mit Facebook
nicht eingeschrankt. Weitere Hinweise finden sich in den
"Informationen zu Seiten-Insights"
(https://www.facebook.com/legal/terms/information_about_page_insi
ghts_data); Dienstanbieter: Meta Platforms Ireland Limited, Merrion
Road, Dublin 4, D04 X2KS5, Irland; Rechtsgrundlagen: Berechtigte
Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f)

DSGVO); Website: https://www.facebook.com; Datenschutzerklaru
ng: https://www.facebook.com/about/privacy; Grundlage
Drittlandiibermittlung: EU-US Data Privacy Framework

(DPF), Standardvertragsklauseln
(https://www.facebook.com/legal/EU_data_transfer_addendum). Wei
tere Informationen: Vereinbarung gemeinsamer

Verantwortlichkeit: https://www.facebook.com/legal/terms/information
_about_page_insights_data. Die gemeinsame Verantwortlichkeit
beschrankt sich auf die Erhebung durch und Ubermittlung von Daten
an Meta Platforms Ireland Limited, ein Unternehmen mit Sitz in der
EU. Die weitere Verarbeitung der Daten liegt in der alleinigen
Verantwortung von Meta Platforms Ireland Limited, was
insbesondere die Ubermittlung der Daten an die Muttergesellschaft
Meta Platforms, Inc. in den USA betrifft (auf der Grundlage der
zwischen Meta Platforms Ireland Limited und Meta Platforms, Inc.
geschlossenen Standardvertragsklauseln).

YouTube: Soziales Netzwerk und

Videoplattform; Dienstanbieter: Google Ireland Limited, Gordon
House, Barrow Street, Dublin 4,

Irland; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1
lit. f)

DSGVO); Datenschutzerklarung: https://policies.google.com/privac
y; Grundlage Drittlandiibermittlung: EU-US Data Privacy
Framework (DPF). Widerspruchsmaoglichkeit (Opt-

Out): https://adssettings.google.com/authenticated.



Plugins und eingebettete Funktionen sowie Inhalte

Wir binden in unser Onlineangebot Funktions- und Inhaltselemente ein, die von den
Servern ihrer jeweiligen Anbieter (nachfolgend bezeichnet als "Drittanbieter")
bezogen werden. Dabei kann es sich zum Beispiel um Grafiken, Videos oder
Stadtplane handeln (nachfolgend einheitlich bezeichnet als "Inhalte").

Die Einbindung setzt immer voraus, dass die Drittanbieter dieser Inhalte die IP-
Adresse der Nutzer verarbeiten, da sie ohne die IP-Adresse die Inhalte nicht an
deren Browser senden konnten. Die IP-Adresse ist damit fur die Darstellung dieser
Inhalte oder Funktionen erforderlich. Wir bemiihen uns, nur solche Inhalte zu
verwenden, deren jeweilige Anbieter die IP-Adresse lediglich zur Auslieferung der
Inhalte verwenden. Drittanbieter kdnnen ferner sogenannte Pixel-Tags (unsichtbare
Grafiken, auch als "Web Beacons" bezeichnet) fur statistische oder Marketingzwecke
verwenden. Durch die "Pixel-Tags" kdnnen Informationen, wie der Besucherverkehr
auf den Seiten dieser Webseite, ausgewertet werden. Die pseudonymen
Informationen konnen ferner in Cookies auf dem Gerat der Nutzer gespeichert
werden und unter anderem technische Informationen zum Browser und zum
Betriebssystem, zu verweisenden Webseiten, zur Besuchszeit sowie weitere
Angaben zur Nutzung unseres Onlineangebotes enthalten als auch mit solchen
Informationen aus anderen Quellen verbunden werden.

1 Verarbeitete Datenarten: Nutzungsdaten (z. B. besuchte
Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten); Meta-,
Kommunikations- und Verfahrensdaten (z. B. IP-Adressen,
Zeitangaben, Identifikationsnummern, Einwilligungsstatus);
Bestandsdaten (z. B. Namen, Adressen); Kontaktdaten (z. B. E-Mall,
Telefonnummern); Inhaltsdaten (z. B. Eingaben in Onlineformularen);
Standortdaten (Angaben zur geografischen Position eines Gerates
oder einer Person); Event-Daten (Facebook) ("Event-Daten" sind
Daten, die z. B. via Facebook-Pixel (via Apps oder auf anderen
Wegen) von uns an Facebook ubermittelt werden kénnen und sich
auf Personen oder deren Handlungen beziehen; Zu den Daten
gehoren z. B. Angaben uber Besuche auf Websites, Interaktionen mit
Inhalten, Funktionen, Installationen von Apps, Kaufe von Produkten,
etc.; die Event-Daten werden zwecks Bildung von Zielgruppen fur
Inhalte und Werbeinformationen (Custom Audiences) verarbeitet;
Event Daten beinhalten nicht die eigentlichen Inhalte (wie z. .B.
verfasste Kommentare), keine Login-Informationen und keine
Kontaktinformationen (also keine Namen, E-Mail-Adressen und
Telefonnummern). Event Daten werden durch Facebook nach
maximal zwei Jahren geloscht, die aus ihnen gebildeten Zielgruppen
mit der Léschung unseres Facebook-Kontos).

1 Betroffene Personen: Nutzer (z. .B. Webseitenbesucher, Nutzer
von Onlinediensten).

11 Zwecke der Verarbeitung: Bereitstellung unseres Onlineangebotes
und Nutzerfreundlichkeit; Marketing. Profile mit nutzerbezogenen
Informationen (Erstellen von Nutzerprofilen).



1 Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f)
DSGVO). Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

1 Facebook-Plugins und -Inhalte: Facebook Social Plugins und
Inhalte - Hierzu konnen z. B. Inhalte wie Bilder, Videos oder Texte
und Schaltflachen gehoren, mit denen Nutzer Inhalte dieses
Onlineangebotes innerhalb von Facebook teilen kdnnen. Die Liste
und das Aussehen der Facebook Social Plugins konnen hier
eingesehen werden: https://developers.facebook.com/docs/plugins/ -
Wir sind gemeinsam mitMeta Platforms Ireland Limited fur die
Erhebung oder den Erhalt im Rahmen einer Ubermittlung (jedoch
nicht die weitere Verarbeitung) von "Event-Daten", die Facebook
mittels der Facebook-Social-Plugins (und Einbettungsfunktionen flr
Inhalte), die auf unserem Onlineangebot ausgefiihrt werden, erhebt
oder im Rahmen einer Ubermittlung zu folgenden Zwecken erhalt,
gemeinsam verantwortlich: a) Anzeige von Inhalten sowie
Werbeinformationen, die den mutmalRlichen Interessen der Nutzer
entsprechen; b) Zustellung kommerzieller und transaktionsbezogener
Nachrichten (z. B. Ansprache von Nutzern via Facebook-
Messenger); c) Verbesserung der Anzeigenauslieferung und
Personalisierung von Funktionen und Inhalten (z. B. Verbesserung
der Erkennung, welche Inhalte oder Werbeinformationen mutmallich
den Interessen der Nutzer entsprechen). Wir haben mit Facebook
eine spezielle Vereinbarung abgeschlossen ("Zusatz flir
Verantwortliche", https://www.facebook.com/legal/controller_addendu
m), in der insbesondere geregelt wird, welche
SicherheitsmalRnahmen Facebook beachten muss
(https://www.facebook.com/legal/terms/data_security_terms) und in
der Facebook sich bereit erklart hat die Betroffenenrechte zu erflllen
(d. h. Nutzer kénnen z. B. Auskilnfte oder Loschungsanfragen direkt
an Facebook richten). Hinweis: Wenn Facebook uns Messwerte,
Analysen und Berichte bereitstellt (die aggregiert sind, d. h. keine
Angaben zu einzelnen Nutzern erhalten und fir uns anonym sind),
dann erfolgt diese Verarbeitung nicht im Rahmen der gemeinsamen
Verantwortlichkeit, sondern auf Grundlage eines
Auftragsverarbeitungsvertrages ("Datenverarbeitungsbedingungen
", https://lwww.facebook.com/legal/terms/dataprocessing) , der
"Datensicherheitsbedingungen”
(https://www.facebook.com/legal/terms/data_security _terms) sowie
im Hinblick auf die Verarbeitung in den USA auf Grundlage von
Standardvertragsklauseln ("Facebook-EU-
Datenlbermittlungszusatz, https://www.facebook.com/legal/EU_data
_transfer_addendum). Die Rechte der Nutzer (insbesondere auf
Auskunft, Loschung, Widerspruch und Beschwerde bei zustandiger
Aufsichtsbehoérde), werden durch die Vereinbarungen mit Facebook
nicht eingeschrankt; Dienstanbieter: Meta Platforms Ireland Limited,
Merrion Road, Dublin 4, D04 X2KS5,

Irland; Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a)
DSGVO); Website: https://www.facebook.com; Datenschutzerklaru



ng: https://www.facebook.com/about/privacy. Grundlage
Drittlandiibermittlung: EU-US Data Privacy Framework (DPF).

Google Maps: Wir binden die Landkarten des Dienstes "Google
Maps" des Anbieters Google ein. Zu den verarbeiteten Daten konnen
insbesondere |P-Adressen und Standortdaten der Nutzer

gehoren; Dienstanbieter: Google Cloud EMEA Limited, 70 Sir John
Rogerson’s Quay, Dublin 2, Irland; Rechtsgrundlagen: Berechtigte
Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f)

DSGVO); Website: https://mapsplatform.google.com/; Datenschutz
erklarung: https://policies.google.com/privacy. Grundlage
Drittlandiibermittlung: EU-US Data Privacy Framework (DPF).

Instagram-Plugins und -Inhalte: Instagram Plugins und -Inhalte -
Hierzu konnen z. B. Inhalte wie Bilder, Videos oder Texte und
Schaltflachen gehoren, mit denen Nutzer Inhalte dieses
Onlineangebotes innerhalb von Instagram teilen kdnnen. - Wir sind
gemeinsam mit Meta Platforms Ireland Limited fur die Erhebung oder
den Erhalt im Rahmen einer Ubermittlung (jedoch nicht die weitere
Verarbeitung) von "Event-Daten", die Facebook mittels Funktionen
von Instagram (z. B. Einbettungsfunktionen fur Inhalte), die auf
unserem Onlineangebot ausgefuhrt werden, erhebt oder im Rahmen
einer Ubermittlung zu folgenden Zwecken erhalt, gemeinsam
verantwortlich: a) Anzeige von Inhalten sowie Werbeinformationen,
die den mutmallichen Interessen der Nutzer entsprechen; b)
Zustellung kommerzieller und transaktionsbezogener Nachrichten

(z. B. Ansprache von Nutzern via Facebook-Messenger); c)
Verbesserung der Anzeigenauslieferung und Personalisierung von
Funktionen und Inhalten (z. B. Verbesserung der Erkennung, welche
Inhalte oder Werbeinformationen mutmalflich den Interessen der
Nutzer entsprechen). Wir haben mit Facebook eine spezielle
Vereinbarung abgeschlossen ("Zusatz fur

Verantwortliche", https://www.facebook.com/legal/controller_addendu
m), in der insbesondere geregelt wird, welche
SicherheitsmalRnahmen Facebook beachten muss
(https://www.facebook.com/legal/terms/data_security_terms) und in
der Facebook sich bereit erklart hat die Betroffenenrechte zu erflllen
(d. h. Nutzer kénnen z. B. Auskilnfte oder Loschungsanfragen direkt
an Facebook richten). Hinweis: Wenn Facebook uns Messwerte,
Analysen und Berichte bereitstellt (die aggregiert sind, d. h. keine
Angaben zu einzelnen Nutzern erhalten und fir uns anonym sind),
dann erfolgt diese Verarbeitung nicht im Rahmen der gemeinsamen
Verantwortlichkeit, sondern auf Grundlage eines
Auftragsverarbeitungsvertrages ("Datenverarbeitungsbedingungen

", https://lwww.facebook.com/legal/terms/dataprocessing) , der
"Datensicherheitsbedingungen”
(https://www.facebook.com/legal/terms/data_security _terms) sowie
im Hinblick auf die Verarbeitung in den USA auf Grundlage von
Standardvertragsklauseln ("Facebook-EU-
Datenlbermittlungszusatz, https://www.facebook.com/legal/EU_data
_transfer_addendum). Die Rechte der Nutzer (insbesondere auf



Auskunft, Loschung, Widerspruch und Beschwerde bei zustandiger
Aufsichtsbehoérde), werden durch die Vereinbarungen mit Facebook
nicht eingeschrankt; Dienstanbieter: Meta Platforms Irland Limited,
4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2,

Irland; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1
lit. f)

DSGVO); Website:https://www.instagram.com. Datenschutzerklaru
ng: https://instagram.com/about/legal/privacy.

1 YouTube-Videos: Videoinhalte; Dienstanbieter: Google Ireland
Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4,
Irland; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1
lit. f)
DSGVO); Website: https://www.youtube.com; Datenschutzerklarun
g:https://policies.google.com/privacy; Grundlage
Drittlandiibermittlung: EU-US Data Privacy Framework
(DPF). Widerspruchsmoglichkeit (Opt-Out): Opt-Out-
Plugin: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de,
Einstellungen fur die Darstellung von
Werbeeinblendungen: https://adssettings.google.com/authenticated.

1 YouTube-Videos: Videoinhalte; YouTube-Videos werden Uber eine
spezielle Domain (erkennbar an dem Bestandteil "youtube-
nocookie") im sogenannten "Erweiterten Datenschutzmodus"
eingebunden, wodurch keine Cookies zu Nutzeraktivitaten erhoben
werden, um die Videowiedergabe zu personalisieren. Dennoch
kénnen Angaben zur Interaktion der Nutzer mit dem Video (z. B.
Merken der letzten Wiedergabestelle), gespeichert
werden; Dienstanbieter: Google Ireland Limited, Gordon House,
Barrow Street, Dublin 4, Irland; Rechtsgrundlagen: Berechtigte
Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f)

DSGVO); Website: https://www.youtube.com; Datenschutzerklarun
g: https://policies.google.com/privacy. Grundlage
Drittlandiibermittlung: EU-US Data Privacy Framework (DPF).

Erstellt mit kostenlosem Datenschutz-Generator.de von Dr. Thomas Schwenke



